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A fin de incrementar la confiabilidad, la competitividad y la rentabilidad de EMPRESA,
consideramos necesario producir y vender productos de alta calidad.

Para ello debemos controlar los factores que influyen sobre el conjunto de actividades
preestablecidas y sistematicas aplicadas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.

Esteban Pfeifer e Hijo S.R.L es una organizaciéon dedicada a la “Inyecciéon de plasticos y
desarrollo de matriceria” y establece como politica de calidad lo siguiente:

Satisfacer las necesidades de los Clientes ofreciéndoles productos y servicios que cumplan
con los requisitos establecidos y plazos solicitados y cumplir con los requisitos pertinentes de
las partes interesadas que la organizacion ha determinado y son: Clientes, Clientes Internos,
Vecinos linderos al predio, Organismos de contralor (Municipalidad / Gobernacion de la
provincia de Bs As) y Proveedores

Dirigir las actividades hacia la prevencion de defectos en todas las etapas de comercializacion
y produccion por medio del andlisis de riesgo y oportunidades.

La Direccion General se compromete a suministrar los recursos materiales y humanos
necesarios para mantener y mejorar la eficacia del presente Sistema de Gestion de la
Calidad.

Con una permanente preocupacion por que el personal este totalmente compenetrado de la
politica y objetivos de la empresa, los que comparte y con los que se compromete

Los conceptos expresados se aplicaran también, tanto a los productos nuevos como a las
extensiones que, en el futuro, se puedan realizar a lineas existentes.
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